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บทคัดย่อ          
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคใต้ ปี 2559 กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยในภาคใต้ของประเทศไทย จ านวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมมีความผันผวนตลอดเวลา แต่ไตรมาสสุดท้ายดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
โดยรวม และดัชนีอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะเศรษฐกิจภาคใต้มีแนวโน้มในทิศทางที่ดีขึ้น 
ข้าวและยางพารามีราคาสูงขึ้น และมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ  
ค าส าคัญ: ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค, ภาคใต้  
 
Abstract            
  The purposes of this study are to study Southern consumer confidence index 
2016. The population sample size in this study were four hundred twenty Thai consumer 
in southern Thailand. The instrument for data collection were a multi stage sampling and 
questionnaire. The results of this study revealed that overall Southern consumer 
confidence index has fluctuated over time, but last quarter, overall consumer 
confidence index and other indexes rose steadily because Southern economic trends in 
a better direction, rice and rubber with higher prices, and economic stimulus policies of 
government 
Keywords: Consumer Confidence Index, Southern 
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บทน า 
 ดัชนีความเชื่อมั่นด้านการอุปโภคบริโภคภาคครัวเรือนเป็นดัชนีที่ใช้วัดความรู้สึก และความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการอุปโภคบริโภคในปัจจุบันและอนาคตที่สะท้อนผ่านภาวะการมีงานท า รายได้
ปัจจุบันและที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต รวมถึงภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน ตลอดจนทิศทางและเหตุการณ์
ทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน การที่ผู้บริโภคมีความมั่นใจต่อเสถียรภาพของรายได้ของตนย่อมส่งผลต่อ
การใช้จ่ายในสิ่งต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งความมั่นใจดังกล่าวจึงถูกใช้เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น 
เมื่อความเชื่อมั่นผู้บริโภคสูงขึ้น ผู้บริโภคจะมีการบริโภคมากขึ้น และส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
แต่หากความเชื่อมั่นผู้บริโภคต่ าลง ผู้บริโภคจะประหยัดในการใช้จ่ายมากขึ้น และส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ
โดยรวม (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559)   
  วัตถุประสงค์ของการจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค เพ่ือวัดระดับการบริโภคของผู้บริโภคใน
ภาคใต้ของประเทศไทยที่สะท้อนผ่านทัศนคติของประชาชนต่อภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นและคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องชี้ทิศทางเศรษฐกิจที่แสดงความต้องการใช้จ่ายของผู้บริโภค ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงอ านาจการซื้อของประชาชนที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน โดยได้จากการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนใน 14 จังหวัดภาคใต้ ซึ่งข้อมูลดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคใต้จะเป็นสัญญาณ
เตือนภัยทางเศรษฐกิจล่วงหน้า และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐด้านเศรษฐกิจในการก าหนด
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในภาคใต้ อีกทั้งหน่วยงานภาคเอกชนสามารถน าข้อมูล
เพ่ือใช้ในการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมกับช่วงเวลา (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์, 2559) 
  จากข้อมูลเศรษฐกิจภาคใต้โดยภาพรวมปี พ.ศ. 2558 พบว่า ราคาสินค้าเกษตรทั้งยางและ   
ปาล์มน้ ามันมีราคาลดลง ส่งผลท าให้รายได้เกษตรกรลดลงเป็นอย่างมาก ขณะเดียวกัน ราคากุ้งขาวได้รับ
แรงกดดันจากผลผลิตของคู่แข่งที่เพ่ิมขึ้นและมีราคาต่ ากว่า จึงส่งผลกระทบต่อยอดขายและก าไรของ
ผู้ประกอบการด้านการประมงในภาคใต้ นอกจากนี้ การผลิตภาคอุตสาหกรรมและการส่งออกเกิดการ   
หดตัวทั้งจากอุปสงค์คู่ค้าท่ีชะลอลง และข้อจ ากัดด้านวัตถุดิบ ท าให้ผู้ประกอบการชะลอการลงทุนเพ่ือรอดู
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ส าหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปติดลบตามราคาน้ ามัน  อย่างไร
ก็ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจภาคใต้ยังเผชิญปัจจัยเสี่ยงด้านลบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนและ
เอเชีย ซึ่งเป็นคู่ค้าหลักของภาคใต้ รวมทั้งความผันผวนในตลาดการเงินโลก และภาวะภัยแล้ง เป็นต้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นศูนย์วิจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จึงสนใจศึกษา ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคใต้ 2559 
 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในพ้ืนที่ภาคใต้ ปี 2559  
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ขอบเขตการศึกษา 
  ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคใต้ 2559 มีขอบเขตดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็น สภาพเศรษฐกิจภาคใต้ และก าลังซื้อ
ของผู้บริโภค  
  2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะพ้ืนทีภ่าคใต้ 
 3. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้บริโภคชาวไทยใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ของประเทศไทย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค 
  ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค คือ เครื่องมือชี้วัดและเตือนภัยทางเศรษฐกิจลวงหนาโดยจัดท าขอมูล
เปนรายเดือนเพ่ือใหสามารถติดตามอ านาจซื้อของผูบริโภคที่สงผลตอการผลิต การจางงาน และปริมาณ
การใชจายของประชาชนในแตละชวงเวลา สะทอนใหเห็นถึงความตองการในสินคาและบริการอยางใกล
ชิดและทันเหตุการณ ทั้งนี้ถาผูบริโภคสวนใหญเชื่อมั่นตอภาวะเศรษฐกิจจะใชจายอยางเต็มก าลัง ซึ่งจะ   
สงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม แตถาผูบริโภคสวนใหญขาดความเชื่อมั่นก็จะลดการใชจายหรือระมัดระวัง
การใชจายซึ่งจะสงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมใหชะลอตัวลง  ทั้งนี้ได้มีการก าหนดแบบส ารวจความ
เชื่อมั่นผูบริโภคเพ่ือใช้เป็นแบบสอบถามขอมูลความเชื่อมั่นผูบริโภค โดยสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับสถานการณทั่วไปของเศรษฐกิจและธุรกิจ รายไดโอกาสหางานท าและการใชจาย         
สินคาอุปโภค-บริโภคท่ีจ าเปนตอการครองชีพ โดยแบงตาม เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ และรายได ทั้งนี้ใน
การจัดท าดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และสถานการณ์ในอนาคต โดยแบงดัชนีเปน 3 ประเภทคือ ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค
โดยรวม ดัชนีสถานการณปจจุบัน และดัชนีคาดการณ์ในอนาคต โดยระดับคาของดัชนีจะอยู่ ระหวาง 0 
ถึง 100 หากดัชนีมีคาใกล 100 หมายถึง ความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอภาวะเศรษฐกิจ “ดี” แตหากดัชนี
มีคาใกล 0 หมายถึง ความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอภาวะเศรษฐกิจ “ไมดี” (ส านักงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์, 2559) 
  
วิธีด าเนินการศึกษา 
  งานนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
  1. ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคชาวไทยในพ้ืนที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยก าหนดประชากร
ออกเป็น 3 กลุ่มพ้ืนที่ คือ 1) กลุ่มจังหวัดทางภาคใต้ฝั่งตะวันออก ประกอบด้วย ชุมพร สุราษฎร์ธานี  
นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา 2) กลุ่มจังหวัดทางภาคใต้ฝั่งตะวันตก ประกอบด้วย ระนอง พังงา 
ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล 3) กลุ่มสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาต ิและนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 988 
 

  2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กันตามกลุ่มพ้ืนที่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างพ้ืนที่ละ 
140 ตัวอย่าง จากนั้นท าการคัดเลือกจังหวัดในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
น่าจะเป็น ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ด้วยการจับสลากในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ โดยการจับสลากกลุ่ม 
พ้ืนที่ละ 2 จังหวัด จากการสุ่มจับสลากในแต่ละกลุ่มพ้ืนที่ได้จังหวัดทั้งสิ้น 6 จังหวัด และก าหนดขนาด
ตัวอย่างจังหวัดละ 70 ตัวอย่าง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 420 ตัวอย่าง  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)   
       ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ และก าลังซื้อของ
ผู้บริโภค มีลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณ (Rating Scales) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน 3 
ระดับ ได้แก่ เพ่ิมข้ึน  เท่าเดิม และลดลง 
    การวิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค โดยระดับคาของดัชนีจะอยู่ ระหวาง 0 ถึง 
100 หากดัชนีมีคาใกล 100 หมายถึง ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นตอภาวะเศรษฐกิจสูง แตหากดัชนีมีคาใกล 0 
หมายถึง ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นตอภาวะเศรษฐกิจน้อย (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2559)  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ในการเก็บ
แบบสอบถามผู้วิจัยจะเลือกเก็บกับกลุ่มผู้บริโภคภาคครัวเรือนใน 6 จังหวัดที่ท าการสุ่มตัวอย่างได้ โดยการ
ให้แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบเองจ านวน 420 ตัวอย่าง เนื่องจากเป็นการจัดท าดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคเป็นรายเดือน จึงได้ท าการเก็บทุกเดือน โดยจะเก็บในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของเดือน  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในงานสถิติเพ่ือ
การวิจัย ประกอบด้วย ร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยการวิเคราะห์ผลและเขียนผลดัชนีให้เสร็จภายในวัน
สุดท้ายของเดือน เพ่ือเผยแพร่ตามสื่อต่าง ๆ ในวันที่ 1 ของแต่ละเดือนถัดไป 
  
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในปี 2559 ผู้เขียนได้เสนอผลการศึกษาเป็นรายเดือน มี
รายละเอียดดังนี้  
 จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนมกราคม พบว่า เป็นเพศชาย     
คิดเป็นร้อยละ 54.80 เพศหญิง ร้อยละ 45.20 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 43 ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 38.40 และผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
ภาคครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนมกราคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนธันวาคม 2558 พบว่า ความ
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เชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวม และการใช้จ่ายของผู้บริโภคโดยรวมลดลงกว่าเดือนธันวาคม 2558 แต่ยังสูงกว่า
เดือนพฤศจิกายน 2558 ในส่วนของภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และรายได้จากการท างาน พบว่า ในเดือน
มกราคม 2559 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากโครงการรับซื้อยางพารา 1 ,000,000 ตัน เพ่ือ
ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง ในราคากิโลกรัมละ 45 บาท ซึ่งเริ่มรับซื้อตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2559 
จึงส่งผลให้ราคายางพาราปรับตัวสูงขึ้น ที่ระดับราคา 38 บาทต่อกิโลกรัม ส าหรับราคาน้ ายางสด และยาง
แผ่นดิบที่ระดับราคา 36.90 บาทต่อกิโลกรัม และอีกปัจจัยที่ส าคัญ คือ รัฐบาลมีโครงการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง โดยให้เงินช่วยเหลือครัวเรือนละ 1 ,500 บาทต่อไร่ ซึ่งเกษตรกร
ชาวสวนยางเริ่มได้รับเงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในช่วงเดือนมกราคมที่ผ่านมา 
จึงส่งผลให้ความเชื่อมั่นด้านภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และรายได้จากการท างาน เดือนมกราคมปรับตัว
เพ่ิมข้ึน 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนกุมภาพันธ์ พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 47.70 เพศหญิง ร้อยละ 52.10 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 35 – 44 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 31.40  ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 45.00  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค
ภาคครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนกุมภาพันธ์ 2559 เปรียบเทียบกับเดือนมกราคม 2559 พบว่า ดัชนี
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  
รายได้จากการท างาน  และโอกาสในการหางานท า ปรับตัวเพ่ิมขึ้นติดต่อกันนับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 
ส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง และมาตรการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในช่วงที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามแม้ว่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
แต่ความเชื่อมั่นต่อการใช้จ่ายรวมแทบทุกด้านปรับตัวลดลง ทั้งรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่
จ าเป็นในครัวเรือน รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า รายจ่ายที่เกี่ยวข้องด้านอสังหาริมทรัพย์  
และรายจ่ายด้านการท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังคงระมัดระวังในเรื่องของการใช้
จ่ายเงิน 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนมีนาคม พบว่า เป็นเพศชาย     
คิดเป็นร้อยละ 46.50 เพศหญิง ร้อยละ 53.50 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 35 – 44 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.80 ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคภาคครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนมีนาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนกุมภาพันธ์ 2559 พบว่า 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวลดลงเล็กน้อย โดยดัชนีความเชื่อมั่นทุกตัวปรับลดลงเพียง
เล็กน้อย ยกเว้น ดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายจ่ายด้านการท่องเที่ยว มีการปรับตัวลดลงจากเดือน
กุมภาพันธ์อย่างชัดเจน เนื่องจากเดือนมีนาคม ไม่มีเทศกาลต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้คนออกมาท่องเที่ยว โดย
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ลดลง ประกอบด้วย ดัชนีความเชื่อมั่นรายได้จากการท างาน โอกาสในการหา
งานท า รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า และรายจ่ายด้านอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากผู้บริโภค
ยังมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจในภาคใต้ ราคายางพารา และราคาพืชผลทาง
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การเกษตรอ่ืน ๆ ที่ยังไม่มีความแน่นอน ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงระมัดระวังในเรื่ องของการใช้
จ่ายเงิน โดยเฉพาะในสิ่งที่ไม่จ าเป็นในครัวเรือน ในขณะที่ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวม และรายจ่ายเพื่อซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือนปรับตัวเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากราคายางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนติดต่อกันอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เดือนมกราคม โดยราคาน้ ายาง
สดอยู่ที่ 50.50 บาท รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางของรัฐบาล และมาตรการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจที่ส าคัญอ่ืนในช่วงที่ผ่านมา 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนเมษายน พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 47.10 เพศหญิง ร้อยละ 52.90 และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 35 – 44 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 31.90 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.40 และผลการส ารวจดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคภาคครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนเมษายน 2559 เปรียบเทียบกับเดือนมีนาคม 2559  
พบว่า ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวลดลง อีกทั้งดัชนีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายจ่ายของ
ผู้บริโภคด้านต่าง ๆ ก็ลดลง โดยเฉพาะรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือนมีการ
ปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน โดยดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ลดลง ประกอบด้วย ดัชนีความเชื่อมั่นภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม โอกาสในการหางานท า รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าโดยรวม และรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับด้าน
อสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากผู้บริโภคยังมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจภาคใต้ 
โดยเฉพาะราคาพืชผลทางการเกษตร คือ ยางพาราและปาล์มน้ ามันที่ราคายังไม่แน่นอน รวมทั้งเหตุการณ์
ความไม่สงบใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น อีกทั้งค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ทรง
ตัวอยู่ในระดับสูง จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงระมัดระวังในการใช้จ่ายเงินด้านต่าง ๆ ในขณะที่ดัชนี
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อรายได้จากการท างานเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งสืบเนื่องมาจากราคายางพาราและ
ราคาปาล์มน้ ามันที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น โดยราคาน้ ายางสดอยู่ที่  62 บาท ส่วนปาล์มน้ ามัน ราคารับซื้อ 
ณ โรงงาน ปาล์มทะลายแบบคละอยู่ที่ 5 บาท ทั้งนี้ราคาที่ปรับเพ่ิมขึ้น เนื่องจากในช่วงนี้เป็นฤดูแล้งมี
ผลผลิตยางพาราและปาล์มน้ ามันออกสู่ตลาดน้อย จึงส่งผลให้ราคาเพ่ิมสูงขึ้น อย่างไรก็ตามราคายางพารา
และปาล์มน้ ามันที่เพ่ิมสูงขึ้นในขณะนี้ยังไม่มีความแน่นอนและยั่งยืน  ดังนั้นรัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรก าหนดมาตรการช่วยเหลือเกษตรกร เพ่ือให้ราคายางพาราและปาล์มน้ ามันไม่ลดต่ าลง 
รวมถึงพยายามท าให้ราคามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นต่อไป 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนพฤษภาคม พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 45.70 เพศหญิง ร้อยละ 54.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.20 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.10 ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาค
ครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนพฤษภาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนเมษายน 2559 พบว่า ดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ยกเว้น ดัชนีความเชื่อมั่นด้านรายได้จากการท างานที่
ปรับตัวลงลง เนื่องจากราคาพืชผลทางการเกษตรที่ปรับตัวลดลงจากเดือนเมษายน โดยดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน ประกอบด้วย ดัชนีความเชื่อมั่นภาวะเศรษฐกิจโดยรวม โอกาสในการหางานท า/ได้งาน
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ใหม่ และรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าทุกด้าน โดยเฉพาะรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคที่จ าเป็นใน
ครัวเรือนมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน เนื่องจากเดือนพฤษภาคมเป็นช่วงเปิดเทอมของโรงเรียน พ่อแม่
ผู้ปกครองต้องใช้เงินกับค่าใช้จ่ายของบุตรหลาน เช่น เครื่องแบบนักเรียน อุปกรณ์การเรียน ของกินของใช้
ของบุตรหลาน และค่าเล่าเรียน เป็นต้น ซึ่งสอดรับกับการที่รัฐบาลได้ออกมาตรการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ของผู้ปกครอง ในโครงการเทใจคืนสุข จ าหน่ายสินค้าราคาส่วนลดในห้างสรรพสินค้าและร้านค้าชั้นน าทั่ว
ประเทศ  รวมทั้งให้โรงรับจ าน าของรัฐเตรียมเงินหมุนเวียนไว้รองรับ 1 พันล้านบาท พร้อมทั้งยืดอายุตั๋ว
จ าน าเป็น 6 เดือน ในส่วนดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเกี่ยวกับรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากในเดือนพฤษภาคมมีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน ได้แก่ วันแรงงาน วันวิสาขบูชา และวันหยุดที่
รัฐบาลได้อนุมัติเพ่ิมเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยประกาศให้วันที่ 6 พฤษภาคม 2559 
เป็นวันหยุดต่อเนื่องจากวันที่ 5 พฤษภาคมซึ่งเป็นวันฉัตรมงคล ท าให้มีวันหยุดยาว คือ วันที่ 5-9 
พฤษภาคม 2559 จึงท าให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวและใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนมิถุนายน พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 51.50 เพศหญิง ร้อยละ 48.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.10 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.10 และผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาค
ครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนมิถุนายน 2559 เปรียบเทียบกับเดือนพฤษภาคม 2559 พบว่า ดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับลดลงเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่ลดลงจากสัญญาณราคา
สินค้าเกษตรหดตัวอย่างต่อเนื่องจากเดือนพฤษภาคม โดยดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ลดลง ประกอบด้วย 
ดัชนีความเชื่อมั่นภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รายได้จากการท างาน โอกาสในการหางานท า/ได้งานใหม่ และ
รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าทุกด้าน โดยเฉพาะรายได้จากการท างาน รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และ
ด้านการท่องเที่ยวปรับลดลงอย่างชัดเจน เนื่องจากเดือนมิถุนายน รายได้เกษตรกรลดลงจากสัญญาณ
ราคาสินค้าเกษตรหดตัวอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ราคาน้ ายางสดที่ปรับตัวลดลงเกือบ 10 บาท เหลือราคา 
46.50 บาทต่อกิโลกรัม และส่วนหนึ่งมาจากการเข้าสู่เดือนรอมฎอนในวันอังคารที่ 7 มิถุนายน 2559 ของ
ชาวไทยมุสลิมที่ถือศีลอดในช่วงกลางวันต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 เดือน ส่งผลให้การใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ใน
ภาคครัวเรือนลดลง รวมทั้งเหตุการณ์ความไม่สงบจากเหตุการณ์คาร์บอมและลอบยิงทหารหลายจุดใน
จังหวัดปัตตานีและนราธิวาส ท าให้ประชาชนเกิดความกังวลต่อสภาวะเศรษฐกิจและชะลอการใช้จ่ายด้าน
ต่าง ๆ  
  จากผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนกรกฎาคม พบว่า เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 50.90 เพศหญิง ร้อยละ 49.10 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.60 และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.60  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคครัวเรือน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนกรกฎาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนมิถุนายน 2559 พบว่า ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคโดยรวมปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้น จากสัญญาณราคาปาล์ม
น้ ามันที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ในเดือนกรกฏาคม ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคด้านภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 
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รายได้จากการท างาน รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวปรับตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างชัดเจน เนื่องจากรายได้จากภาคเกษตรเพ่ิมขึ้นจากสัญญาณราคาปาล์มน้ ามันที่ปรับตัวสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม จากเดิมราคาอยู่ที่ 5.30 บาทต่อกิโลกรัม ปรับตัวเพ่ิมขึ้น 2.10 บาท 
เป็นราคา 7.40 บาทต่อกิโลกรัม  ประกอบกับราคายางพาราที่ปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากเดือนมิถุนายน 5 
บาท เป็นราคา 51.50 บาทต่อกิโลกรัม และรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และรายจ่ายด้านการ
ท่องเที่ยวปรับตัวเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากรัฐบาลได้ประกาศให้วันจันทร์ที่ 18 กรกฎาคม 2559 เป็น
วันหยุดเพ่ิมเติมต่อเนื่องจากวันอังคารที่ 19 กรกฎาคม 2559 ซึ่งตรงกับวันอาสาฬหบูชา และวันพุธที่ 20 
ก.ค. 2559 ซึ่งตรงกับวันเข้าพรรษา ท าให้มีวันหยุดต่อเนื่องรวม 5 วัน  ประชาชนจึงใช้จ่ายเดินทาง
ท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึน รวมทั้งการเข้าสู่ช่วงเทศกาลฮารีรายอในวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 ของชาวไทยมุสลิม ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะนิยมซื้อของใหม่เพ่ือใช้ในเทศกาล ทั้งเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า ทองรูปพรรณ และเดินทางกลับ
ภูมิล าเนาเพ่ือพบปะญาติพ่ีน้อง ในขณะที่ชาวไทยมุสลิมที่ท างานในประเทศมาเลเซียก็จะเดินทางกลับมา
เฉลิมฉลองด้วยเช่นกัน 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนสิงหาคม พบว่า  เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 52.80 เพศหญิง ร้อยละ 47.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.10 และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.10  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคครัวเรือน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนสิงหาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนกรกฎาคม 2559 พบว่า ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวลดลง ส่วนหนึ่งมาจากพืชผลทางการเกษตร ได้แก่ ยางพาราและปาล์มน้ ามันราคา
ปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน และความกังวลจากเหตุการณ์ลอบวางระเบิดใน 7 จังหวัด รวมทั้ง 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ด้วย  ทั้งนี้ในเดือนสิงหาคม ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคด้านภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รายได้
จากการท างาน รายจ่ายเพื่อซื้อสินค้าด้านต่าง ๆ  และรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวปรับตัวลดลงอย่างชัดเจน 
เนื่องจากรายได้จากภาคเกษตรที่ลดลง จากสัญญาณราคาปาล์มน้ ามันที่ปรับตัวลดลงต่ าสุดในรอบ 3 เดือน 
ที่ราคา 5.70 บาทต่อกิโลกรัม  ประกอบกับราคายางพาราที่ปรับตัวลดลง 3 บาทจากเดือนกรกฎาคม  
เป็นราคา 49 บาทต่อกิโลกรัม รวมถึงเหตุการณ์ระเบิดและเพลิงไหม้ในสถานที่ท่องเที่ยว 7 จังหวัดภาคใต้ 
ประกอบด้วย ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และ ประจวบคีรีขันธ์ ร่วมกับ
เหตุการณ์วางระเบิดย่านเศรษฐกิจในจังหวัดปัตตานี  (มติชนออนไลน์, 23 ส.ค. 2559)  ส่งผลให้ประชาชน
วิตกกังวลต่อความเชื่อม่ันสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ท าให้ลดการใช้จ่ายและชะลอการลงทุนด้านต่าง ๆ อีก
ทั้งยังส่งผลกระทบในด้านลบต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุการณ์อย่างชัดเจน ท าให้บรรยากาศการ
ท่องเที่ยวเงียบเหงา  เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เลือกที่จะอยู่ในบ้าน ไม่กล้าออกมาจับจ่ายใช้สอย 
เพราะกลัวที่จะเป็นเหยื่อของเหตุการณ์ความไม่สงบ ดังนั้นภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องจึงควรออก
มาตรการช่วยเหลือฟ้ืนฟู เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนภาคใต้ให้กลับมาด าเนินชีวิตได้ตามปกติ 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนกันยายน พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 46.10 เพศหญิง ร้อยละ 53.90 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 -34 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30  
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และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.20  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาค
ครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนกันยายน 2559 เปรียบเทียบกับเดือนสิงหาคม 2559 พบว่า ดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวลดลงเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่ลดลงจากสัญญาณราคา
สินค้าเกษตรหดตัวอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการท่องเที่ยวภาคใต้โดยรวมที่ลดลง เนื่องจากอยู่ในช่วงโลว์
ซีซ่ัน  ทั้งนีใ้นเดือนกันยายน ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคปรับตัวลดลงทุกด้าน โดยเฉพาะรายจ่ายในด้านต่าง 
ๆ ที่ปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง 3 เดือนติดต่อกัน เนื่องจากรายได้จากภาคเกษตรที่ลดลง อันเนื่องจาก
ความผันผวนของราคาสินค้าเกษตรที่ไม่แน่นอน ประกอบกับแนวโน้มการปรับตัวที่ลดลงตามภาวะ
เศรษฐกิจโลก รวมทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งตะวันตกที่ลดลง เนื่องจากอยู่ในช่วงโลว์ซีซั่น 
และภาคใต้ฝัง่ตะวันออกท่ีเริ่มเข้าสู่ช่วงฤดูฝน 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนตุลาคม พบว่า เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 54.80 เพศหญิง ร้อยละ 45.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50  
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.30 ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาค
ครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนตุลาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนกันยายน 2559 พบว่า ดัชนีความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้นจากสัญญาณ
ราคาสินค้าเกษตรปรับตัวสูงขึ้น อีกทั้งในช่วงวันที่ 1 ถึง 9 ตุลาคม เป็นช่วงเทศกาลกินเจ ท าให้มีการซื้อ
สินค้าประเภทอาหารเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะวัตถุดิบที่น ามาท าเป็นอาหารเจ และอาหารเจส าเร็จรูป ทั้งนี้
ในเดือนตุลาคม ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น อาทิ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รายได้จากการ
ท างาน และรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่
เพ่ิมขึ้นจากสัญญาณราคาสินค้าเกษตรปรับตัวสูงขึ้น ได้แก่ ราคายางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากเดือน
กันยายน 5-6 บาทต่อกิโลกรัม แต่อย่างไรก็ตามจากความผันผวนของราคาสินค้าเกษตรที่ยังไม่มีความ
แน่นอน จึงท าให้ประชาชนยังคงใช้จ่ายเฉพาะในสิ่งที่จ าเป็นในครอบครัว ในขณะที่รายจ่ายด้านการ
ท่องเที่ยว และรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า มีการปรับตัวลดลงเล็กน้อย เป็นเพราะ
ประชาชนยังมีความกังวลเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต จึงมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยเฉพาะกับสิ่งที่
ฟุ่มเฟือย ดังนั้นภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ิมการหมุนเวียนเงินใน
ระบบเศรษฐกิจภาคใต้ให้มากขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนในภาคใต้ 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนพฤศจิกายน พบว่า เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 51.20 เพศหญิง ร้อยละ 48.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.60  
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.70  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาค
ครัวเรือนในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนพฤศจิกายน 2559 เปรียบเทียบกับเดือนตุลาคม 2559 พบว่า ดัชนีความ
เชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้นจากสัญญาณ
ราคาสินค้าเกษตร ยางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนสูงสุดในรอบ 6 เดือน อีกทั้งเดือนนี้ภาคใต้ฝั่งตะวันตกเริ่มเปิด
ฤดูท่องเที่ยวอย่างคึกคัก ทั้งนี้ในเดือนพฤศจิกายน ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้น อาทิ ภาวะ
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เศรษฐกิจโดยรวม รายได้จากการท างาน โอกาสในการหางานท า/ได้งานใหม่ และรายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้า
อุปโภค บริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้นจากสัญญาณราคาสินค้า
เกษตรปรับตัวสูงขึ้น ได้แก่ ราคายางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นสูงสุดในรอบ 6 เดือน โดยน้ ายางสดราคา 58 
บาทต่อกิโลกรัม ประกอบกับราคาปาล์มน้ ามันที่ยังทรงตัวอยู่ในระดับสูงที่ 6 บาทต่อกิโลกรัม รวมทั้งภาค
การท่องเที่ยวของภาคใต้ฝั่งตะวันตกที่เริ่มเปิดฤดูท่องเที่ยวในหลายจังหวัด เช่น ตรัง ภูเก็ต กระบี่ พัง งา 
เป็นต้น ส่งผลต่อรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น จากสัญญาณแนวโน้มการ
ปรับตัวที่ดีขึ้นของรายได้ทั้งในภาคอุตสาหกรรมบริการและครัวเรือนดังกล่าว จึงท าให้รายจ่ายเพ่ือซื้อ
สินค้าอุปโภค บริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือนปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นด้วย ยกเว้น รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้า และรายจ่ายที่เก่ียวข้องด้านอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวลดลง เนื่องจากประชาชนส่วนหนึ่งมอง
ว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของภาคใต้ แม้จะฟ้ืนตัวขึ้นมาบ้าง แต่ก็ฟ้ืนตัวแบบช้า ๆ และยังอยู่ในระดับที่ต่ า
เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อน  ดังนั้นประชาชนยังคงระมัดระวังในการใช้จ่าย และเลือกใช้
จ่ายในสิ่งที่จ าเป็น 
  จากผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภคภาคครัวเรือนเดือนธันวาคม พบว่า เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 53.70 เพศชาย ร้อยละ 46.30 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.70  และ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.80  ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคภาคครัวเรือน
ในพ้ืนที่ภาคใต้ เดือนธันวาคม 2559 เปรียบเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2559 พบว่า ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคโดยรวมปรับตัวเพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนพฤศจิกายน ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกรที่
เพ่ิมขึ้นจากสัญญาณราคาสินค้าเกษตร ยางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นสูงสุดในรอบ 3 ปี รวมทั้งนโยบายของ
ภาครัฐที่ออกมากระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภคในช่วงสิ้นปี  ทั้งนี้ ในเดือนธันวาคมดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน  โดยเฉพาะรายได้จากการท างาน รายจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้า และรายจ่ายด้านการท่องเที่ยวปรับตัวเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน ส่วนหนึ่งมาจากรายได้เกษตรกร
ที่เพ่ิมข้ึนจากราคาสินค้าเกษตรปรับตัวสูงขึ้น ได้แก่ ราคายางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมขึ้นสูงสุดในรอบ 3 ปี โดย
น้ ายางสดราคา 67.50 บาทต่อกิโลกรัม (การยางแห่งประเทศไทย, 2559) และราคาปาล์มน้ ามันที่ยังทรง
ตัวอยู่ในระดับสูงที่ 5 - 6 บาทต่อกิโลกรัม (กรมการค้าภายใน, 28 ธันวาคม 2559 ) ส่งผลให้ประชาชน
กล้าจับจ่ายใช้สอยสินค้าอุปโภคบริโภคมากขึ้น รวมทั้งนโยบายของภาครัฐที่ออกมากระตุ้นการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภค ได้แก่ แจกเงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย จ านวน 12,750 ล้านบาท และมาตรการลดหย่อนภาษี  
“ช็อปช่วยชาติ” ที่เริ่มตั้งแต่วันที่ 14 -31 ธันวาคม 2559 ซึ่งท าให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าและจ่ายค่าบริการต่าง 
ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน จนส่งผลให้ดัชนีการใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า และรายจ่ายที่
เกี่ยวข้องด้านอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นด้วย รวมไปถึงมาตรการลดหย่อนภาษีด้านการท่องเที่ยว 
ส าหรับผู้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ระหว่างวันที่ 1-31 ธันวาคม 2559 ประกอบกับมีวันหยุดยาว 3 วัน
คือ วันพ่อ และวันรัฐธรรมนูญ จึงส่งผลให้รายจ่ายด้านการท่องเที่ยวปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย  
  จากผลการศึกษาพบว่า เส้นดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมมีความผันผวนขึ้นลงตลอดเวลาใน
ปี 2559  และจากภาพที่ 1 สรุปได้ว่าทุกเส้นมีการขึ้นลงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสาเหตุของเส้นกราฟ
สูงขึ้นเนื่องจากได้รับปัจจัยบวก และเส้นกราฟที่ต่ าลงเนื่องจากได้รับปัจจัยลบ โดยในแต่ละช่วงเวลาจะ
ได้รับปัจจัยบวกและลบที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวม โดยเฉพาะใน
ไตรมาสสุดท้าย เส้นดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะราคายางพารามี
การปรับตัวสูง การส่งออกดีขึ้น อีกทั้งภาครัฐได้ออกนโยบายในการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
นโยบายการดูแลราคาข้าวให้ปรับตัวสูงขึ้น แจกเงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย มาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย
ของประชาชน ได้แก่ ช็อปช่วยชาติ  เที่ยวช่วยชาติ และการประกาศให้มีวันหยุดติดต่อกันหลายวันเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งนโยบายดังกล่าวนับเป็นปัจจัยบวกที่ท าให้ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยรวม
สูงขึ้น 
 

 
 
ภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคในภาคใต้ 2559 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค ปี 2559 พบว่า ในช่วงไตรมาสที่ 4 ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคทุกเส้นมีความเชื่อม่ันเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะแนวโน้มของเศรษฐกิจโลกดีขึ้น ส่งผลให้
การส่งออกของไทยดีขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ราคายางพาราก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเช่นกัน จึงเสนอแนะให้
ภาครัฐที่รับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ ควรวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจภาคใต้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เศรษฐกิจภาคใต้เจริญเติบโตเพ่ิมขึ้น อันจะน าไปสู่การอยู่ดีกินดีของประชาชนในภาคใต้  
อีกท้ังยังส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจในภาคใต้สามารถขยายธุรกิจ เพ่ิมการลงทุน และสามารถสร้างก าไร 
รวมถึงสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
  ในส่วนของข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นประชาชน ด้าน
สภาวการณ์ทางสังคม เพ่ือวัดระดับความสุข  ฐานะการเงิน  ความมั่นคงในอาชีพ  ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนในภาคใต้  เป็นต้น  นอกจากนี้ควรศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการใน
ภาคใต้ โดยเฉพาะผู้ประกอบการทางด้านการผลิต และภาคบริการ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคใต้  
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